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PROCEDURE INTERNE 

 PLAN D’ACTION EN FAVEUR DES PUBLICS PRIORITAIRES et 1er QUARTILE

Dans le cadre de la gestion en flux des attributions, L’OPH RIVES DE SEINE HABITAT, afin de remplir ses 
objectifs d’attribution de logements sociaux envers les publics prioritaires en vertu du Plan 
Départemental d’Actions pour le Logement et l’Hébergement des Personnes Défavorisées en vigueur 
dans les Hauts-de-Seine (PDALHPD 92), doit se doter d’outils.

En effet, la loi Égalité Citoyenneté a arrêté la liste des publics prioritaires pour l’accès à un logement 
social, qui est composée des personnes :

ayant bénéficié d’une décision favorable au titre du Droit au logement (DALO) ;

en situation de handicap ;

sortant d’un appartement de coordination thérapeutique,

mal logées ou défavorisées et rencontrant des difficultés particulières de logement pour des 
raisons d’ordre financier ou tenant à leurs conditions d’existences ou confrontées à un cumul 
de difficultés financières et de difficultés sociales,

hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de transition,

reprenant une activité après une période de chômage longue durée,

exposées à des situations d’habitat indigne,

mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité, justifiant de violences au 
sein du couple ou entre les partenaires, sans que la circonstance que le conjoint ou la 
partenaire lié par un pacte civil de solidarité bénéficie d’un contrat de location au titre du 
logement occupé par le couple puisse y faire obstacle, et personnes menacées de mariage 
forcée. Ces situations sont attestées par décision du juge ou par ordonnance de protection 
délivrée par le juge des affaires familiales,

victimes de viol ou d’agression sexuelle à leur domicile ou à ses abords,

engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d’insertion sociale et professionnelle,

victimes de l’une des infractions de traite des êtres humains ou de proxénétisme,

ayant à leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement sur-occupés 
ou ne présentant pas le caractère d’un logement décent,

dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers,

menacées d’expulsion sans relogement.

L’objectif du présent process est de garantir l’atteinte des objectifs d’attribution en faveur des publics 
prioritaires et des demandeurs du premier quartile fixés comme suit :

- au moins 25% des attributions à des demandeurs du 1er quartile pour l’ensemble des 
attributions.
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- au moins 25% des attributions aux publics prioritaires, portant sur les attributions réalisées 
sur les logements non réservés.

Etape 1 : Fléchage du logement/Réception du congé

Les différents chargé(e)s de relation client, en charge de la relocation dans les différentes 
agences de l’OPH, à réception des préavis, sélectionnent les logements non réservés, sur 
lesquels ils vont faire des propositions à des publics prioritaires/1er quartile.

Ils porteront une attention particulière aux logements les mieux adaptés à ce type de public 
en termes de localisation, de typologie, de loyer et de mixité sociale au sein de la résidence.

Etape 2 : Recherche des candidats/propositions de logement

Sur le logement fléché vers des publics prioritaires/1er quartile, le chargé de relation client 
procède à des extractions de ces publics cibles, via le Système National d’Enregistrement 
(S.N.E.).

Etape 3 : Sélection des 3 candidats

Le chargé de relation client contacte les demandeurs pour qualifier leur demande et s’assurer 
de la compatibilité offre/demande.

A ce titre, le chargé de relation client :

- positionne le demandeur de logement « public prioritaire/1er quartile » en rang 1,
- positionne en rangs 2 et 3 : soit des publics prioritaires, soit d’autres candidats 

susceptibles de correspondre au logement (en termes de localisation, de typologie, de 
loyer et de mixité sociale) et pas nécessairement labellisés PDALHPD 92.

Etape 4 : Préparation de la CALEOL

Le chargé de relation client demande l’inscription du logement et des dossiers des candidats 
sectionnés (comme indiqué ci-dessus) à l’ordre du jour de la CALEOL, qui statuera sur les 
candidats proposés.

Les équipes de gestion locative de l’OPH RIVES DE SEINE HABITAT, au sein des trois agences, 
assureront :

- la mise en place d’indicateurs permettant de mesurer les attributions à ces publics 
(notamment DALO et 1er quartile) afin d’atteindre l’objectif fixé de 25%,

- le suivi de ces indicateurs et un reporting régulier,
- l’information trimestrielle aux membres des CALEOL, de l’état d’avancement des indicateurs 

et des actions en découlant,
- un bilan des attributions présenté annuellement au conseil d’administration de l’OPH.


